
Dal 21 Novembre 2023 ci sarà la possibilità di attivare il sistema gratuito di
Controllo Parentale (Parental Control) che consente di filtrare i contenuti
inappropriati a tutela dei minori, in ottemperanza alla delibera 09/23/CONS.

Com‘è possibile attivare o disattivare il filtro dei contenuti?

Il cliente accede al
portale clienti
(https://portal.mywic.it)
attraverso le credenziali
personali. 

Per ciascuna connessione,
nell’area home (alla voce
“le mie connessioni”),
il cliente può decidere se
attivare o disattivare il
filtro contenuti.

PARENTAL CONTROL



In corrispondenza di  
ciascuna connessione
procede cliccando sulla
voce: “Dettagli” 

Apparirà così la pagina in cui si trova il pulsante “Attiva Parental
Control”(nel caso in cui il servizio sia disattivo) o “Disattiva Parental
Control” (nel caso il servizio sia attivo).

In caso di necessità e di assistenza, il cliente può contattare il
Customer Care al numero verde: 800 036 496.


