W \~C HAL

service

SEMPLICEMENTE CONMEGSSI

PARENTAL CONTROL

Dal 21 Novembre 2023 ci sara la possibilita di attivare il sistema gratuito di
Controllo Parentale (Parental Control) che consente di filtrare i contenuti
inappropriati a tutela dei minori, in ottemperanza alla delibera 09/23/CONS.

Com‘é possibile attivare o disattivare il filtro dei contenuti?

SEMPLICEMENTE CONNESSI

Il cliente accede al
portale clienti
(https://portal.mywic.it)
attraverso le credenziali
personali. password a

PORTALE CLIENTI

Utente ;

Problemi di accesso? Scarica il manuale

Password dimenticata?

Accedi

Per ciascuna connessione,

nell’area home (alla voce ®

y . N #HHome
le mie connessioni”),

il cliente puo decidere se .

attivare o disattivare il
filtro contenuti.
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SEMPLICEMENTE CONMEGSSI service

Le mie connessioni

In corrispondenza di = WiFi
Ciascuna connessione .
procede cliccando sulla W

voce: “Dettagli T 0

Crea Ticket

Apparira cosi la pagina in cui si trova il pulsante “Attiva Parental
Control’(nel caso in cui il servizio sia disattivo) o “Disattiva Parental
Control” (nel caso il servizio sia attivo).

w #AHome & Profilo @Fatture B Contratti B Assistenza wlComunicazioni (0) Uscita G
Assistenza
J +39 01 63 028880 da rete fissa e mobile

Codice cliente: 994

¥ FTTCab Traffico Mensile

Anno Mese Upload Download Totale
I
o
2023 Marzo 15,35 GIB 264,41 GIB 279,76 GIB
viA San [ C) 2023 Febbraio 9,33 GiB 213,74 GIB 223,08 GIB
e
Attiva Parental Contral 2023 Gennaio 9,34 GiB 246,07 GIB 255,41 GIB
2022 Dicembre 10,27 GiB 213,91 GIB 224,18 GIB
. . 2022 Novembre 7,94 GIB 179,07 GIB 187,00 GIB
Crea Ticket Assistenza Procedi

Indirizzi/Rotte

indirzzo —

In caso di necessita e di assistenza, il cliente pud contattare il
Customer Care al numero verde: 800 036 496.




